Spa Resort Lednice s.r.o. - V§eobecné obchodni podminky Uginné od 14. 11. 2026

VSeobecné obchodni podminky Spa Resort Lednice

Uéinné od 14. 11. 2026

Provozovatel: Spa Resort Lednice s.r.0., IC 26929015, DIC CZ26929015, se sidlem Kfizikova 2697/70,
Kralovo Pole, 612 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, viozka
46211 (dale jen ,Spa Resort").

Provozovna: Spa Resort Lednice, Breclavska 781, 691 44 Lednice.

Kontakt: tel. +420 515 554 100, +420 734 200 222, e-mail recepce@lazne-lednice.cz, web
www.lazne-lednice.cz.

Cl. | — Uvodni ustanoveni a pojmy

1.

5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Spa
Resortem a objednatelem pfi objednavce a poskytovani pobytu, procedur, ubytovani, stravovani a
navazujicich sluzeb a pfi prodeji darkovych poukazu, v€etné prodeje prostfednictvim webu
www.lazne-lednice.cz.

Objednatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzby nebo darkovy poukaz objednava. Klient je
osoba, ktera sluzby Cerpa; klientem muze byt i objednatel. Spotrebitel je objednatel — fyzicka osoba, ktera
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu se Spa Resortem.

Spa Resort je poskytovatelem lazenskych a [é€ebnych pobytll, procedur, ubytovani, stravovani a
navazujicich sluzeb.

Procedurou se rozumi standardizovana léCebna ¢innost a postupy, které dodrzuji pracovnici Spa
Resortu. Nabidka procedur v€etné jejich obsahu je uvedena na www.lazne-lednice.cz nebo v
propagacnich materialech dostupnych na recepci.

Darkovym poukazem (dale jen ,poukaz") se rozumi poukaz vydany Spa Resortem podle ¢l. VIII.

Cl. Il — Objednavka pobytu a vznik smlouvy

1.

5.

Objednatel objednava pobyt pisemnou objednavkou, kterou podava postou, e-mailem, osobné nebo
prostfednictvim rezervacniho formulafe na www.lazne-lednice.cz. Telefonicka objednavka musi byt
potvrzena pisemné s nalezitostmi pisemné objednavky.

Podstatné nalezitosti objednavky:

+ objednatel — pravnicka osoba: obchodni firma, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, e-mail); jméno a
pFijmeni klienta, pro kterého jsou sluzby objednavany, adresa trvalého bydlisté a kontakt (telefon,
pfipadné e-mail) klienta;

* objednatel — fyzicka osoba: jméno a pfijmeni objednatele, je-li odliSny od klienta, adresa trvalého
bydlisté a kontakt (telefon, e-mail); jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého bydlisté a kontakt (telefon,
pfipadné e-mail);

e vzdy: nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich, 1é¢ebnych
a dalSich sluzeb podle nabidky), poCet osob, termin a délka pobytu a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li tuzemska osoba pobyt pro cizince, je povinna tuto skute¢nost uvést.
Ucinénou objednavkou je objednatel vazan. Spa Resort objednavku pfijima podle svych kapacit.
Pisemnym potvrzenim objednavky Spa Resortem vznika smlouva, podle niz se Spa Resort zavazuje

zajistit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a objednatel se zavazuje zaplatit smluvenou cenu.
Podminky smlouvy plati pro vSechny osoby uvedené v objednavce.

PFi potvrzeni objednavky je Spa Resort opravnén vystavit zalohovou fakturu (¢l. V odst. 3).

CI. Il — Prava a povinnosti objednatele (klienta)

1.

Objednatel (klient) ma pravo:
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e byt dostate¢né& a Uplné informovan o objednavanych sluzbach, . jejich rozsahu, terminu a ceng;

¢ na fadné poskytnuti objednanych, potvrzenych a v pfipadé zalohové faktury zalohové zaplacenych
sluzeb;

e kdykoli pfed zahajenim pobytu zrusit objednavku za podminek ¢l. VII;
* reklamovat vady sluzeb podle ¢&l. X.
2. Objednatel (klient) je povinen:
e spravné a uplné uvést vSechny podstatné naleZitosti objednavky;
e zaplatit v pozadovaném terminu zalohu a dale cenu sluzeb podle ¢l. V;

¢ respektovat Ubytovaci fad Spa Resortu a dalSi vnitini pfedpisy; seznamit se s nimi lze na
www.lazne-lednice.cz, pfi nastupu na recepci nebo kdykoli na pokoji (ve sloZce s informacemi pro
hosta);

¢ peclivé zkontrolovat vystavené potvrzeni pobytu a pfi jakékoli nesrovnalosti kontaktovat Spa Resort;

¢ sdélit zdravotnickému personalu pfed ¢erpanim procedur vS§echny informace tykajici se moznych
zdravotnich rizik.

Cl. IV — Prava a povinnosti Spa Resortu
1. Spa Resort je povinen:
e v pfipadé volné kapacity potvrdit objednateli objednany pobyt a sluzby a poskytnout mu pisemné
informace k nastupu;
¢ poskytnout objednateli (klientovi) dulezité informace k pobytu;
 zajistit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalitég;

¢ seznamit klienta s prabéhem lé¢by a procedur véetné Ucinku jednotlivych procedur a zdravotnich
kontraindikaci;

e v pfipadé zruSeni potvrzené objednavky pobytu objednatelem vyuctovat do 14 dnl od doruceni
pisemného storna zaplacenou zalohu po odecteni stornopoplatku.

2. Spa Resort ma pravo:

¢z ddvodu mimoradné havarie ¢i z provozniho divodu klienta v pribé&hu pobytu prestéhovat;

e prostfednictvim zdravotnického personalu odmitnout bez naroku na nahradu klienta, ktery se na
proceduru dostavi pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek.

Cl. V— Ceny a platby

1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v cenicich Spa Resortu (Cenik ubytovani a Cenik procedur) na
www.lazne-lednice.cz, pfipadné pfi mimoradnych akcich ve specialnich nabidkovych listech €i pfedanych
cenovych kalkulacich. Cena pobytového bali¢ku je uvedena u bali¢ku za vSechny sluzby, které jsou v ném
zahrnuty. Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.

2. Cena pobytu je vzdy uvedena v potvrzeni objednavky.

3. Na vSechny objednané pobyty (vEetné vSech objednanych sluzeb) mize Spa Resort pfi potvrzeni
vyzadovat zalohu ve vySi 50 % z celkové ceny pobytu. Zalohu objednatel plati podle instrukci na zalohoveé
faktufe. Zaplacenim se rozumi pfipsani ¢astky na ucet Spa Resortu.

4. Nebude-li zalohova faktura zaplacena v terminu splatnosti, mize Spa Resort od potvrzené objednavky
odstoupit. Nezaplacenim zalohové faktury nezanika povinnost objednatele provést pisemné storno
objednanych sluzeb.

5. V cené ubytovani ani pobytovych bali¢k( neni zahrnut mistni poplatek z pobytu. Klient plati poplatek z
pobytu ve vySi 35 K& za kazdy zapoCaty den pobytu. Od poplatku jsou v souladu s €l. 7 obecné zavazné
vyhlasky obce Lednice €. 1/2024 osvobozeny osoby nevidomé, osoby povazované za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zakona upravujiciho socialni sluzby, drzitelé prikazu ZTP/P a jejich pravodci a
osoby mladsi 18 let. Poplatek odvadi obci Lednice Spa Resort.
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Na recepci Ize platit platebnimi kartami MasterCard a VISA, v hotovosti, pfipadné vybranymi Benefity:
Sodexo (Pluxee) Ceska republika, Edenred Ceska republika a UP Ceska republika.

Spa Resort od spole¢nosti Pluxee akceptuje nasledujici produkty:
Poukazka Fokus, Poukazka Flexi, Poukazka Darek, Poukazka Gastro, Karta Flexi, Karta Gastro
Spa Resort od spolecnosti Edenred akceptuje nasledujici produkty:

Edenred Compliments, Edenred Sport&Kultura, Edenred Holiday, Edenred Medica, Edenred Multi,
Cafeteria, Edenred Card

Spa Resort od spole¢nosti UP akceptuje nasledujici produkty: eSTRAVENKA, eBENEFITY

Cenu pobytu a poskytnutych sluzeb (v€etné sluzeb dokupovanych na misté) hradi klient pfi ukon¢eni
pobytu, neni-li dohodnuto jinak. Od kone¢né ceny se odecte uhrazena zaloha.

Platba online. Darkové poukazy objednané pres www.lazne-lednice.cz se plati pfedem prostfednictvim
platebni brany GoPay, a to platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Udaje o platebni kart& objednatel
zadava pfimo do zabezpeceného prostredi platebni brany; Spa Resort k nim nema pfistup.

Pozaduje-li klient zménu procedury v ramci wellness pobytového bali¢ku, Spa Resort ji pfi dostateéné
kapacité umozni za pfiplatek 100 K& za kazdou zménénou proceduru; klient zaroven doplati pfipadny
rozdil v cené procedur. Je-li poZadovana procedura levnéjsi nez procedura pivodné stanovena v bali¢ku,
rozdil v cené se nezohlednuje. Pfi volné kapacité si klient mize vyzadat konkrétniho zaméstnance na
provedeni procedury za pfiplatek 100 K& za proceduru.

. VI — Nastup na pobyt a ukonéeni pobytu

PFi nastupu se klient na recepci prokaze obéanskym prikazem (pfipadné pasem nebo jinym dokladem
totoznosti), popfipadé potvrzenim pobytu. Poté jej recepce ubytuje a poskytne mu dalsi informace k
pobytu. Doporuceny €as nastupu je uveden v potvrzeni objednavky s ohledem na objednané procedury;
obvykly ¢as nastupu je od 14:00.

Klient ukoncéuje pobyt odevzdanim kli¢l od pokoje na recepci a uhrazenim pfipadného doplatku, a to
nejpozdéji do 11:00, neni-li pfedem stanoveno jinak. Po domluvé s recepci Ize opusténi pokoje prodlouzit
za priplatek 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

Neopusti-li klient v den odjezdu pokoj ve stanovenou dobu, bude mu za kazdou zapocatou hodinu
prodleni uctovan priplatek 500 K&. Neopusti-li pokoj do 14:00, bude mu navic uctovana cena celé dalsi
noci podle pultového ceniku ubytovani.

. VIl — Storno pobytu a procedur

Objednatel ma pravo zrusit pobyt, ktery objednal a Spa Resort potvrdil na urcity termin. V takovém
pfipadé mu Spa Resort nabidne nahradni termin. Nepfijme-li objednatel nahradni termin, ma pravo pobyt
stornovat, tj. odstoupit od potvrzené objednavky. Storno musi byt u¢inéno pisemné (i e-mailem).

Pri stornu 15 a vice dnt pred nastupem nevznika Spa Resortu narok na stornopoplatek.

Pri stornu 14 dnti az 1 den pred zahajenim pobytu zaplati objednatel stornopoplatek ve vysi 50 % ceny
pobytu (pfi zaplacené zaloze 50 % tedy ve vysi této zalohy).

PFi stornu v den nastupu nebo nedostaveni se na pobyt bez omluvy (no-show) zaplati objednatel
stornopoplatek ve vysi 50 % ceny pobytu (pfi zaplacené zaloze 50 % tedy ve vySi této zalohy).

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storna Spa Resortu; zapoc€itava se do poctu dni
rozhodnych pro vypocCet stornopoplatku.

Stornopoplatek se pocita z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu.

PFi stornu pfiobjednanych procedur méné nez 7 dni pred planovanym terminem procedury vznika Spa
Resortu narok na stornopoplatek ve vysi 50 % pultové ceny procedury; méné nez 1 den pfed terminem
ve vysi 100 % pultové ceny procedury.
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Odstoupeni spotiebitele u pobytu. Smlouva o ubytovani a souvisejicich sluzbach s plnénim v ur€éenéem
terminu je podle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku vylou€ena z prava spotfebitele odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl. U objednaného pobytu proto plati storno podle tohoto ¢lanku.

Storno terminu ¢erpaného na darkovy poukaz upravuje €l. VIII odst. 12.

CI. VIIl — Darkové poukazy

1.

10.
11.

12.

Druhy poukazii. Spa Resort vydava poukazy na penézni hodnotu, na konkrétni proceduru nebo bali¢ek
procedur a na pobytovy bali¢ek. Obsah a cena poukazu jsou uvedeny u jeho nabidky na
www.lazne-lednice.cz.

Na co Ize poukaz uplatnit. Poukaz Ize uplatnit na pobytové balicky, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby a
procedury poskytované Spa Resortem v rozsahu uvedeném na poukazu. Darkovy poukaz na penézni
hodnotu Ize po domluvé s recepci Cerpat také v restauraci. Darkovy poukaz na konkrétni pobyt musi byt
vyuzit v ramci jednoho pobytu. Darkovy poukaz na pénézni hodnotu nebo procedury mize byt vyuzit ve
vice terminech do doby nez bude zcela vyCerpan a nebo mu nevyprsi platnost. Pfipadny nevyuzity
zUstatek na darkovém poukazu nebude klientovi vracen.

Objednavka online. Poukaz Ize objednat prostfednictvim objednavkového formulare na
www.lazne-lednice.cz. Pfed odeslanim objednavky se objednateli zobrazi shrnuti (druh poukazu, hodnota
nebo obsah, cena véetné DPH, platnost, zplisob doru¢eni) a muze zadané udaje zkontrolovat a opravit.
Odeslanim objednavky tlacitkem ,,Objednat a zaplatit" a potvrzenim souhlasu s témito podminkami &ini
objednatel zavazny navrh na uzavieni smlouvy.

Uzavieni smlouvy. Smlouva o koupi poukazu je uzaviena okamzikem uspésného provedeni platby
prostfednictvim platebni brany. Spa Resort uzavieni smlouvy potvrdi objednateli e-mailem, ke kterému
pfilozi tyto podminky a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy. Neprobé&hne-li platba, smlouva
nevznika.

Dals$i zpUisoby objednavky. Poukaz Ize objednat také telefonicky, e-mailem nebo osobné na recepci a
zaplatit bankovnim pfevodem nebo na recepci. Smlouva je v takovém pfipadé uzavifena zaplacenim ceny.

Cena. Cena poukazu je uvedena v K¢ v€etné DPH. Darovy doklad v pfipadé objednavky provedené
pravnickou osobou Spa Resort zasle objednateli e-mailem spolu s poukazem. Dariovy doklad v pfipadé
objednavky provedené fyzickou osobou zaSle Spa Resort na vyzadani.

Doruéeni. Poukaz v elektronické podobé (PDF) zasila Spa Resort na e-mail objednatele po pfipsani
platby, nejpozdéji do 2 pracovnich dni. Nedorazi-li poukaz v této Ihité, je objednatel povinen kontaktovat
Spa Resort na recepce@lazne-lednice.cz. Poukaz v papirové podobé Ize vyzvednout pouze osobné na
recepci.

Platnost. Poukaz na procedury plati 1 rok ode dne vystaveni. Poukaz na penézni hodnotu plati 1 rok
ode dne vystaveni. Poukaz na pobytovy baliek plati dle vybéru a thrady sezény. Datum konce
platnosti je vyznaceno na poukazu. Poukaz musi byt vy&erpan nejpozdéji do tohoto data; po ném jej nelze
uplatnit a za nevyCerpanou hodnotu se nevraci penize. Ve vyjimeénych pfipadech mdze Spa Resort na
odlGvodnénou zadost platnost prodlouzit.

Uplatnéni. Z kapacitnich ddvodu doporucujeme termin Eerpani dohodnout co nejdfive, a to na recepci
(tel. +420 515 554 100, recepce@lazne-lednice.cz) s uvedenim €isla poukazu. Poukaz se uplatiiuje
pfedloZzenim — v elektronické podobé (PDF, napf. v mobilnim telefonu) i vytiStény. Uplatnit Ize
poukaz, ktery obsahuje jedine¢né Cislo vydané Spa Resortem, dobu platnosti a dosud nebyl uplatnén;
razitko ani podpis se u elektronického poukazu nevyzaduji. Kazdé Cislo poukazu Ize uplatnit jen jednou (u
poukazu na penézni hodnotu do vy&erpani hodnoty).

Je-li cena Cerpanych sluzeb vysSi nez hodnota poukazu, klient rozdil doplati.

Ztrata a zneuziti. Elektronicky poukaz zasle Spa Resort na zadost objednatele znovu. Za uplatnéni
poukazu treti osobou, které objednatel nebo obdarovany sdélil jeho €islo, Spa Resort neodpovida.

Storno terminu ¢erpaného na poukaz. Na zruseni terminu pobytu nebo procedury, které klient
rezervoval na poukaz, se pouzije ¢l. VII. Pfipadny storno poplatek se strhava z hodnoty darkového
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13.

poukazu, eventualné i Uplnym propadnutim darkového poukazu.

Odstoupeni a vraceni penéz upravuje €l. IX. Zakoupené darkové poukazy po uplynuti zakonné 14 denni
Ihlity nelze stornovat ani za né zadat finan¢ni vyporadani.

. IX — Odstoupeni spotrebitele od smlouvy o koupi poukazu

Spotfebitel, ktery koupil poukaz prostfednictvim webu, telefonu, e-mailu nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku, ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dntli ode dne uzavieni
smlouvy (§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku).

Vyjimka podle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku (ubytovani a vyuziti volného €asu v uréeném terminu)
se na poukaz, ktery nema uréeny termin &erpani, podle prevazujiciho vykladu véetné vykladu Ceské
obchodni inspekce neuplatni.

Odstoupeni Ize zaslat e-mailem na recepce@lazne-lednice.cz nebo pisemné na adresu provozovny Spa
Resort Lednice, Bfeclavska 781, 691 44 Lednice. Spotfebitel mize vyuzit vzorovy formular, ktery je
prilohou téchto podminek; jeho pouziti neni povinné. Lhita je zachovana, je-li odstoupeni odeslano pred
jejim uplynutim.

Spa Resort potvrdi pfijeti odstoupeni e-mailem, poukaz zneplatni a vrati spotrebiteli vSechny pfijaté
penézni prostfedky do 14 dni od doruceni odstoupeni, stejnym platebnim prostredkem, jakym je
spotfebitel zaplatil, nedohodne-li se se spotfebitelem vyslovné jinak a nevzniknou-li tim spotfebiteli dalsi
naklady.

Pozadal-li spottebitel vyslovné o Eerpani sluzby na poukaz pred uplynutim lhuty k odstoupeni a sluzba jiz
byla poskytnuta, pravo na odstoupeni zanika.

Pravo odstoupit podle tohoto ¢lanku nema objednatel, ktery neni spotfebitelem (napf. firma kupujici
poukazy pro zaméstnance nebo obchodni partnery).

Cl. X — Reklamace (reklamaéni fad)

1.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, které byly prokazatelné sjednany, ma klient
pravo na reklamaci.

Reklamace musi byt uplatnéna vazné, urcité a srozumitelné. Klient je povinen ji uplatnit bez zbytecného
odkladu, aby mohla byt zjednana naprava, pokud mozno v misté poskytované sluzby u povéfeného
zastupce (recepce). Reklamaci Ize uplatnit ustné nebo pisemné na misté, pisemné na adrese provozovny
nebo e-mailem na recepce@lazne-lednice.cz.

PFi ustni reklamaci, které neni ihned v plném rozsahu vyhovéno, vyplni povéreny zastupce Spa Resortu s
klientem reklamacni protokol (termin pobytu, kontakt klienta, pfedmét reklamace, podpis klienta, pfipadné
stanovisko pfislusné osoby). Klient je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.

Spa Resort vyda klientovi pisemné potvrzeni (i e-mailem) o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob vyfizeni pozaduje, a nasledné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.

Povéfeny zastupce na misté je opravnén o reklamaci rozhodnout, vyhovi-li pozadavku klienta. V ostatnich
ptipadech bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni, nedohodne-li se Spa Resort
s klientem na del$i Ihaté.

Reklamace poukazu (nedoruceni, chybné udaje, chybna hodnota) se uplatfiuje e-mailem na
recepce@lazne-lednice.cz. Spa Resort ji vyfidi zaslanim opraveného poukazu nebo vracenim ceny,
nejpozdeji do 30 dnu.

Nevyuzije-li klient zcela nebo z&asti objednané, zaplacené a zajisténé sluzby z diivodu na své strané nebo
z dlivodl nezavislych na vili a postupu Spa Resortu, nevznikd mu narok na vraceni zaplacené ceny ani
na slevu.

Stiznosti na postup pfi poskytovani zdravotnich sluzeb se vyfizuji podle samostatného dokumentu Postup
pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (zakon €. 372/2011 Sb.), zvefejnéného na
www.lazne-lednice.cz.
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Cl.

1.

Xl — Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje objednateld, klientll a obdarovanych zpracovava Spa Resort v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani (Ucely, pravni zaklady, prijemci v€etné platebni brany a rezerva¢niho
systému, doba uloZeni, prava subjektu udajl) jsou uvedeny v samostatném dokumentu Informace o
zpracovani osobnich Gdajtl, dostupném na https://www.lazne-lednice.cz/fileadmin/user_upload/dokume
nty/2021_Informace_o_zpracovani_osobnich_udaju.pdf, na recepci a u kontaktni osoby. Informace o
cookies jsou na www.lazne-lednice.cz/cookies.

Je-li objednatel osobou odliSnou od klienta nebo obdarovaného, potvrzuje objednavkou, ze je opravnén
jeho osobni Uudaje Spa Resortu pfedat a Ze jej o tom informoval.

. Xl — Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy se Spa Resortem. PfisluSnym subjektem je
podle § 20e zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, Ceska obchodni inspekce.

Navrh na mimosoudni FeSeni sport se podava u Ceské obchodni inspekce prostfednictvim vypinéni a
odeslani formulafe na webu adr.coi.cz., v€etné dolozeni pfislusnych dokumenta.

Reseni sporti podle tohoto &lanku nevyluduje pravo obratit se na soud.

. XIll — Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Spa Resortem a objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Volbou
prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava statu jeho
obvyklého pobytu.

Individualni odchylna ujednani mezi Spa Resortem a objednatelem Ize sjednat vylu¢né pisemné&; maji
prednost pied témito podminkami.

Odeslanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Je-li
objednatel osobou odliSnou od klienta, je povinen klienta s podminkami seznamit.

Spa Resort je opravnén podminky v potfebném rozsahu ménit. Zména je u€inna dnem zvefejnéni nového
znéni na www.lazne-lednice.cz. Na smlouvy uzaviené pfed ucinnosti zmény se pouzije znéni platné v
dobé uzavieni smlouvy.

Aktualni znéni podminek je zvefejnéno na www.lazne-lednice.cz
(https://lwww.lazne-lednice.cz/fileadmin/user_upload/dokumenty/obchodni_podminky_cs.pdf).

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 14. 11. 2026 a v plném rozsahu nahrazuji vSeobecné obchodni
podminky ucinné od 30. 4. 2026.

Pfiloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite a odeslete pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy o koupi darkového poukazu)

Adresat: Spa Resort Lednice s.r.o., IC 26929015, provozovna Bfeclavska 781, 691 44 Lednice, e-mail
recepce@lazne-lednice.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o koupi darkového poukazu:

jmeéno a pfijmeni spotfebitele:

Cislo poukazu / &islo objednavky:

datum objednani:

adresa spotrebitele:
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Spa Resort Lednice s.r.o. - V§eobecné obchodni podminky Uginné od 14. 11. 2026

¢ e-mail a telefon:

e Cislo bankovniho uctu (jen pokud jsem platil pfevodem a pfeji si vraceni na ucet):

Datum:

Podpis (pouze u listinné podoby):

strana 7



