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Ubytovaci rad
Spa Resort Lednice

Hotel muze ubytovat pouze hosta, kterého fadné pfihlasi. Za timto ucelem host vyplni podle
udaja svého dokladu totoznosti (pas, ob&ansky prikaz, popf. jiny platny doklad o totoznosti)
hotelovou pfihlaSku a oboji pfedlozi k porovnani pfijimajicimu pracovnikovi. Osobni udaje
poskytnuté hostem hotelu podléhaji ochrané podle zakona. Hotel vyda ihned pfi nastupu
ubytovaci priikaz s uvedenim nazvu hotelu, jména hosta, Cisla pokoje, typ pobytu a ¢asu
pro uvolnéni pokoje v posledni den pobytu.

Pfi opakovaném pfichodu jiZ ubytovaného hosta do hotelu je host povinen prokazat
se platnym prikazem hotelu.

Na zakladé objednaného ubytovani je hotel povinen hosta ubytovat nejpozdéji do 17:00
hodin — do této doby i pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno jinak.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu hotel nabidnout i jiny pokoj nez ten,
ve kterém byl plivodné ubytovan.

Hotel odpovida jednak za $kodu na vécech vnesenych hostem do hotelu, jednak za Skodu
na odlozenych vécech, pokud tyto byly uloZeny na misté k tomu uréeném nebo tam, kde se
obvykle ukladaji. Skoda na vnesenych vécech se hradi do vy$e odpovidajici stonasobku
ceny ubytovani za jeden den. Povinnost nahradit Skodu se nevztahuje podle § 2947
obCanského zakoniku na vozidla a na véci ponechané ve vozidle. Pro uplatnéni prava na
nahradu Skody na odloZzenych a vnesenych vécech plati § 2945 — 2949 obcanského
zakoniku.

Pro pfijimani navstév jsou k dispozici hotelové prostory. V pokoji mize host pfijimat
navstévy pouze se souhlasem pracovnika hotelové recepce v dobé od 08:00 do 22:00
hodin.

Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta pfivolani Iékafské pomoci, pfipadné pfevoz
do nemocnice.

Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem
sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne, v téze dobé pokoj
uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené Ih(té mize mu hotel u¢tovat pobyt za nasledujici
den.

V pokoji nebo hotelovych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni hotelu
pfemistovat zafizeni, provadét upravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné
instalace.

V hotelu a zvlasté v pokoji neni dovoleno hostu pouzivat viastnich elektrickych spotfebicu,
toto nafizeni se netyka elektrickych spotfebicu slouzicich k osobni hygiené hosta (holicich,
pfipadné masaznich strojkd, susi¢u vlast apod.)

Host je povinen pfi odchodu uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji a jeho
pfisluSenstvi svétla, uzavfit okna, dvefe pokoje.

Z bezpecénostnich divodu neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych
v pokoji a ostatnich spoleenskych prostorach hotelu a bazénu.
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Hostu neni dovoleno brat do pokoje sportovni naradi a pfedméty, pro jejichz uschovu
je vyhrazeno jiné misto.

Domaci zvifata nejsou povolena.

V celém hotelu plati pfisny zakaz koufeni. Vyhrazené misto pro kufaky je pfed hotelem.
V dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. host dodrzuje no¢ni klid.

Za Skody zpusobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpisu.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem.
Cenik maloobchodnich cen pfechodného ubytovani a dalSich sluzeb je k nahlédnuti
v recepci hotelu.

Stiznosti hostu a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti hotelu pfijima vedeni hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo odepfit ubytovani nebo ubytovani okamzité ukondit, jakoz odepfit
obsluhu, pfipadné pobyt v hotelu pfimo zakazat osobam, které svym chovanim nebo
vystupovanim neodpovidaji béznym zasadam a standardim c&tyfhvézdiCkového hotelu,
dale pak osobam, které: a) se dopustili jednani, kterym nad obvyklou miru obtézovali jiné
hotelové hosty nebo budili jejich pohorSeni b) aplikuji €i distribuuji psychotropni latky c) jsou
pod vlivem alkoholu & omamnych latek d) provadi podomni prodej &i jiné formy hotelem
neschvaleného podnikani e) vyuzivaji spoleénych hotelovych prostor k jinym Gcelim, nez
ke kterym jsou uréeny

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadg, ze je porusi, ma
vedeni hotelu pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby.

V pfipadé pozaru host nahlasi tuto situaci na recepci hotelu, ktera nasledné vyhlasi
poplach. Evakuace ohrozenych osob bude provedena chlzi po oznagenych unikovych
cestach, dle evakuaéniho planu unikovych cest.

V Lednici dne 12.7.2022



