Informace o zpracovani osobnich udaju
Spa Resort Lednice

Informace o zpracovani osobnich Udaju jsou dokumentem Spa Resortu Lednice
s.r.o., ktery obsahuje informace o zpracovani osobnich udaja klientd podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 ze dne 27.4.2016 (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju — GDPR, dale jen ,Nafizeni“), zejm. ¢lanku 13 a 14
Nafizeni.
l.
Spravce osobnich udaju

1. Spravcem osobnich Udaji je spoleénost Spa Resort Lednice, s.r.o., IC
26929015, se sidlem Kf¥izikova 2697/70, Kralovo Pole, 612 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. C, €.vl. 46211
(dale jen ,Spravce®). Spravce je podle €l. 4 bod 7 Nafizeni subjekt, ktery sam
nebo spole¢né s jinymi urCuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

2. Kontaktni udaje spravce:
- adresa: Spa Resort Lednice, Breclavska 781, 691 44 Lednice
- telefon: +420 515 554 100, +420 734 200 222
- e-mail: recepce@Ilazne-lednice.cz
- provoz@lazne-lednice.cz

Il.
Ucely zpracovani osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni udaje fyzickych osob (objednatelt, Kklientu,
a dalSich fyzickych osob) v dlUsledku plnéni zakonné (pravni) povinnosti,
smluvni povinnosti, pro ucely opravnénych zajmli Spravce, pfipadné na
zakladé udéleného souhlasu (tj. dle €l. 6 odst. 1 pism. a), b), c¢) a f) Nafizeni),
jde tedy o zakonné zpracovani.

2. Zpracovavani osobnich udaju klientd v dasledku pInéni zakonné (pravni)
povinnosti probiha zejména na zakladé z.€. 326/1999 Sb., v platném znéni
(zékon o pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky), z.&. 565/1990 Sb.,
v platném znéni (zakon o mistnich poplatcich), z.€. 372/2001 Sb., v platném
znéni (zakon o zdravotnich sluzbach) a jeho provadéci pfedpisy (zejm. vyhl.
98/2012 Sb., v platném znéni, o zdravotnické dokumentaci), z.¢. 563/1991
Sb., v platném znéni (zakon o ucetnictvi), z.¢. 235/2004 Sb., v platném znéni
(zakon o dani z pfidané hodnoty).

3. Zpracovani osobnich udaji klientd v dusledku plnéni smluvni povinnosti
vychazi z poskytovani sluzeb na smluvnim zakladé podle obcanského
zakoniku — z.¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Poskytujeme zejm. ubytovaci
a restauracni sluzby, lazeriské a léCebné pobyty, procedury, sluzby zaméfené
na relaxaci a regeneraci a navazujici sluzby.
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Spravce zpracovava osobni udaje rovnéz na zakladé svého opravnéného
zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem Spravce
je zejména ochrana jeho majetku a majetku tretich osob.

Za svUj opravnény zajem Spravce povazuje rovnéz zpracovani jména,
pfijmeni, telefonniho Cisla a e-mailové adresy fyzické osoby (klienta -
zakaznika) pro potfeby tzv. pfimého marketingu, v souladu s recitalem ¢l. 47
Nafizeni a ustanovenim § 7 z.C. 480/2004 Sb., v platném znéni (zakon
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti). Spravce vytvari databazi svych
zakaznikd za ucelem zasilani obchodnich sdéleni (tzv. newsletter) na jejich e-
mailovou adresu. Obchodni sdéleni se tykaji pouze nabidky sluzeb
poskytovanych pfimo Spravcem a to pouze zakaznikim Spravce. Zakaznikem
Spravce se rozumi osoba, ktera v poslednich 3 letech pfed zaslanim
obchodniho sdéleni objednala nebo vyuZila sluzby Spravce (zejm. ubytovaci
sluzby). Pfedpokladem pro zaslani obchodniho sdéleni je, Ze zakaznik muze
jednoduchym zpusobem (napf. prostfednictvim odkazu) odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni, a to pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni.

Na zakladé udéleného souhlasu zpracovava spravce osobni udaje osob pfi
pofizeni fotografii téchto osob pro vlastni potfebu spravce a pro marketingové
ucely na vSech socialnich sitich a na svych webovych strankach (www.lazne-
lednice.cz), dale je spravce opravnén pouzit licenéni opravnéni k uziti téchto
fotografii jako svych autorskych dél tfetim osobam, a to pro ucely reklamni (t;.
komercni) i redakeéni (tj. uverejiiovani v tisténych médiich, zejm. periodickém a
neperiodickém tisku).Osoby, které udélili spravci souhlas dle tohoto odstavce,
maji ve véci zpracovani osobnich udaju stejna prava jako klienti, tj. uvedena
v Cl. VII.

[l.
Osobni udaje a jejich kategorie

1. Zpracovavame tyto osobni Gidaje u ubytovanych klientt — ob&ani Ceské republiky:

jméno, pfijmeni

adresa (trvalé bydlisté), kontaktni adresa
Cislo ob&anského prikazu

datum narozeni

e-mailova adresa, telefonni Cislo
pocCatek a konec ubytovani

Cislo pokoje, v némz je host ubytovan
Cislo rezervace.

Zpracovavame tyto osobni udaje u ubytovanych klientt — zahrani¢nich ob¢anu:

jméno, pfijmeni

adresa (trvalé bydlisté), kontaktni adresa

datum narozeni

e-mailova adresa, telefonni Cislo

Cislo prukazu totoznosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas)
statni obCanstvi
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= pocatek a konec ubytovani
= Cislo pokoje, v némz je host ubytovan
= Cislo rezervace.

2. Zpracovavame tyto osobni udaje klientl — pfijemcul sluzeb balnea a pfijemcu
zdravotnich sluzeb:

jméno, pfijmeni

adresa (trvalé bydlisté, pfipadné pfechodné)

datum narozeni

e-mailova adresa, telefonni Cislo

Cislo pokoje, ve kterém je pfijemce sluzeb v naSem zafizeni ubytovan
Cislo rezervace daného pfijemce sluzeb

plany procedur daného pfijemce sluzeb pfi pobytu

udaje zdravotnické dokumentace (pouze u pfijemcl zdravotnich sluzeb)
— udaje o zdravotnim stavu pfijemce sluzeb ve smyslu § 53 z.C.
372/2001 Sb, v platném znéni (zakon o zdravotnich sluzbach), dale jen
zak. o zdravotnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., v platném
znéni (o zdravotnické dokumentaci), dale jen vyhl. o zdravotnické
dokumentaci, v nutném rozsahu pro poskytnuti zdravotnich sluzeb.

e Zpracovavame:

» standardni osobni udaje - udaje o osobé, kontaktni udaje, informace
o poskytnutych standardnich sluzbach, informace o objednavkach,
fakturach, smlouvach, vzajemné komunikaci,

» zvlastni kategorii osobnich udaju podle ¢l. 9 odst. 1 Nafizeni — a to,
Udaje o zdravotnim stavu u pfijemcl zdravotnich sluzeb vcetné
informaci o poskytnutych zdravotnich sluzbach. Tyto udaje
zpracovavame v omezeném rozsahu a nejde o hlavni ¢innost Spravce.

3. Na zakladé udéleného souhlasu podle €l.Il. odst. 6 zpracovavame tyto osobni
udaje:

= jméno, pfijmeni
= adresa trvalého bydlisté
= datum narozeni
= pofizena fotografie, na které je zachycena osoba, ktera udélila souhlas.
Osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa trvalého bydlisté a datum narozeni
jsou spravcem zpracovavany pouze za ucCelem evidence a archivace
udélenych souhlasu.

V.
Kategorie prijemcu osobnich udaja a predavani osobnich udaju

1. Osobni udaje prfedavame v ramci pozadavkl danych pravnimi predpisy
organim statni spravy. Na zakladé pozadavku pfijemce zdravotnich sluzeb
pfedavame osobni udaje jeho |Iékafi nebo jinému zdravotnickému zafizeni.



PFi zpracovani osobnich udaji zpracovavanych v rozsahu e-mailovych adres
nasSich zakazniku spolupracujeme s externim zpracovatelem, se kterym mame
uzavienou smlouvu a smluvné je zajiSténo, Ze je povinen postupovat
v souladu s Nafizenim a naSimi opravnénymi zajmy. Pokud do budoucna
budeme spolupracovat pfi zpracovani dat s dalSimi zpracovateli, budou vzdy
smluvné vazani a povinni postupovat v souladu s Nafizenim.

Osobni udaje nepfedavame do zadnych tretich zemi, ani Zzadné mezinarodni
organizaci.

Osobni udaje — pofizené fotografie, zpracovavané na zakladé udéleného
souhlasu podle ¢l. Il. odst. 6 jsme opravnéni predat tfetim osobam pro ucely
prezentace nasi Cinnosti a poskytovanych sluzeb a pro marketingové ucely, a
rovnéz pro reklamni (komeréni) ucely a redakéni (tj. uverejiiovani
v tiSténych médiich, zejm. periodickém i neperiodickém tisku)

V.
Doba ulozeni osobnich udaju

Doba ulozeni osobnich udaju je dana na zakladé Ihat danych pravnimi
predpisy. V pfipadé zpracovani z divodu opravnéného zajmu Spravce dle ¢l.
Il. odst. 5 je doba 3 roky od ukonceni pobytu klienta. V pfipadé zpracovani na
zakladé udéleného souhlasu dle €l. Il. odst. 6 je doba ulozeni 5 let.

Po uplynuti pfislusnych Ihit jsou osobni udaje (resp. nosice, na kterych jsou
umistény) zni¢eny odpovidajicim zpusobem tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti.

VI.
Zdroj osobnich udaju

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame od klientd v pisemném, e-
mailovém, popf. osobnim styku. Dale tyto osobni uUdaje pochazeji
od objednateld (pokud nejde pfimo o klienty), popf. ze zdravotnické
dokumentace, kterou nam pfedavaji pfijemci zdravotnich sluzeb.
Neziskavame osobni udaje klientd od zdravotnich pojiStoven, protoze
zdravotni sluzby poskytujeme pouze pro tzv. samoplatce. DalSim zdrojem je
udéleny souhlas podle €l. Il. odst. 6

Osobni udaje mlOzeme ziskat rovnéz od naSich obchodnich partnerd,
prostfednictvim kterych si klienti naSe sluzby objednali.

VII.
Prava klientu

Klient ma pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajim a ma pravo, aby mu
Spravce sdélil, které osobni udaje jsou 0 ném zpracovavany. Klient ma pravo



pozadovat po Spravci vysvétleni dlivodu zpracovani jeho osobnich udaju.
Déale ma pravo pozadovat opravu nebo aktualizaci osobnich udaja. Klient ma
pravo pozadovat vymaz osobnich udajl, pokud jeho osobni Udaje jiz nejsou
potfebné pro ucel, pro které byly zpracovany. Tato zadost podléha vécnému
posouzeni Spravce, ktery o ni vzhledem k ucelu zpracovani osobnich udaju
rozhodne a klienta o tom vyrozumi.

Klient ma rovnéz pravo pozadovat po Spravci omezeni zpracovani jeho
osobnich udaju, pokud je toho nazoru, Ze rozsah zpracovani jeho osobnich
udaju jde nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy, plnénim smluvni povinnosti
nebo opravnény zajem Spravce.

Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju. Namitky
mulze podat pisemné nebo elektronicky (e-mailem) na kontakty uvedené
v zahlavi.

Klient ma pravo na pfenositelnost osobnich udaj, tj. ma pravo aby Spravce
na zakladé jeho souhlasu, resp. pozadavku, pfedal jeho osobni udaje jinému
spravci, je-li to technicky mozné.

Klient ma pravo podat na postup Spravce stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaja, Ppl. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00.

VIII.
Zavérecéna ustanoveni

Vzhledem ktomu, Ze Spravce nezpracovava osobni udaje povazované
za zvlastni kategorii osobnich udaji ve velkém rozsahu a hlavni Cinnosti
Spravce neni zpracovavani zvlastnich kategorii osobnich Udajd, neni povinen
jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaju.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udaju Spa Resort Lednice jsou platné
ode dne 23. €ervna 2021 a mlUzou byt pribézné aktualizovany.

Tento dokument je v aktualni verzi vzdy zvefejnén na webovych strankach
Spravce - www.lazne-lednice.cz,.
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