VsSeobecné obchodni podminky
Spa Resort Lednice

VSeobecné obchodni podminky Spa Resortu Lednice s.r.o. (dale jen podminky)
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi Spa Resortem Lednice s.r.o. (dale jen ,Spa
Resort“) a klientem — fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt ve Spa
Resortu jako objednatel objednava. Osoba, ktera procedury a dalSi sluzby cCerpa,
je dale oznaCovana jako klient. Klientem muze byt rovnéz fyzickd osoba totozna
s objednatelem.

Spa Resort je poskytovatelem lazeriskych a I1éCebnych pobytd, procedur, ubytovani,
stravovani a navazuijicich sluzeb.

Pojmem procedura se rozumi standardizovana léCebna c¢&innost a postupy,
které dodrzuji pracovnici Spa Resortu (dale jen ,procedura®). Nabidka procedur,
vCetné jejich obsahu, které Spa Resort aktualné poskytuje, je pfesné specifikovana
na webovych strankach Spa Resortu www.lazne-lednice.cz nebo v propagacnich
materialech Spa Resortu dostupnych na recepci.

l.
Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

1. Objednatel objednava pobyt v Spa Resortu pisemnou objednavkou, kterou
podava Spa Resortu postou, faxem, elektronickou postou (e-mailem), osobné,
nebo prostfednictvim objednavky na webu www.lazne-lednice.cz Pfipadna
telefonicka objednavka musi byt potvrzena pisemné s nalezitostmi pisemné
objednavky.

2. Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku jsou:
-V pfipadé, kdy je objednatelem pravnicka osoba:

« Obchodni nazev spoleénosti, kterd je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt
(telefon, e-mail),

e jméno a pfijmeni klienta, pro kterého jsou sluzby objednavany, adresa
trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfipadné e-mail) klienta,

e nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah
ubytovacich, stravovacich, |éCebnych sluZzeb dle nabidky, event. dalSich
sluzeb), pocet osob, termin pobytu, délka pobytu a kategorie ubytovani (typ
pokoje).

-V pfipadé, kdy je objednatelem fyzicka osoba:

« Jméno a pfijmeni objednatele v pfipade, Ze je rozdilnou osobou od klienta,
adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), jméno a pfijmeni klienta,
pro kterého sluzby objednavana, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon,
pfipadné e-mail),
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nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah
ubytovacich, stravovacich, léCebnych sluzeb dle nabidky, event. dalSich
sluzeb), pocet osob, termin pobytu, délka pobytu a kategorie ubytovani (typ
pokoje).

Objednava-li tuzemska osoba pobyt pro cizince, je objednatel povinen tuto
skute€nost uveést.

Uc¢inénou objednavkou je objednatel vazan. Objednavka je pfijata Spa
Resortem v navaznosti na jeho kapacity. Pisemnym potvrzenim objednavky
Spa Resortem vznika mezi objednatelem a Spa Resortem smluvni vztah
o prodeji sluzeb, na zakladé kterého se Spa Resort zavazuje zabezpecit
klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a objednatel se zavazuje
zaplatit Spa Resortu smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati
pro vSechny osoby uvedené v objednavce, kterou objednatel podal a Spa
Resort potvrdil.

Pfi potvrzeni objednavky je Spa Resort opravnén vystavit zalohovou fakturu
(viz. €l. IV).

Il.
Prava a povinnosti objednatele (klienta)

Objednatel (klient) ma pravo:

Byt dostate¢né a uplné informovan Spa Resortem o objednavanych sluzbach,
tj. jejich rozsahu, terminu a cené

Na Ffadné poskytnuti objednanych a Spa Resortem potvrzenych sluzeb
a objednatelem zalohové zaplacenych sluzeb, pokud byla vystavena zalohova
faktura.

Kdykoliv pfed zahajenim pobytu zruSit objednavku za dodrzZeni stornovacich
podminek, uvedenych dale v bodé VI.

Reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamaéniho fadu Spa
Resortu, ktery je obsazen v &l. VIII. téchto podminek.

Objednatel (klient) je povinen:

Spravné a uplné uvést vdechny podstatné nalezitosti objednavky.

Zaplatit Spa Resortu v pozadovaném terminu formou zalohy pozadovanou
Cast ceny pobytu a sluzeb.

Zaplatit Spa Resortu cenu sluzeb dle ¢l. V.

Respektovat Ubytovaci fad Spa Resortu Lednice a dalSi vnitini pfedpisy Spa
Resortu Lednice, s uvedenymi pfedpisy je mozné se seznamit pfi nastupu
pobytu na recepci nebo kdykoli na pokoji (tyto materidly jsou ulozeny
ve sloZce s informacemi pro hosta, ktera je po celou dobu pobytu k dispozici
hostlim na jejich pokojich).

Peclivé si prekontrolovat Spa Resortem vystavené potvrzeni pobytu
a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat Spa Resort.

Klient je povinen sdélit zdravotnickému personalu vSechny informace tykajici
se moznych zdravotnich rizik pfed Cerpanim procedur.



[l
Prava a povinnosti Spa Resortu ke klientovi

Spa Resort je povinen:

Potvrdit objednateli v pfipadé volné kapacity objednany pobyt a sluzby
a poskytnout objednateli pisemné informace k nastupu.

Poskytnout objednateli (klientovi) dulezité informace k pobytu.

Zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

Obeznamit klienta s pribéhem IéCby a procedur v€etné ucinku jednotlivych
procedur a zdravotnich kontraindikaci.

V pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele
vyuctovat do 14 dnl po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu
po odpoctu stornopoplatku.

Spa Resort ma pravo:

Z davodu mimoradné havarie ¢i provozniho divodu v prubéhu pobytu klienta
prestéhovat.

Zdravotnicky personal ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu
v pfipadé, kdy se dostavi pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek
na proceduru.

V.
Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb jsou uvedeny v cenicich Spa Resortu (Cenik ubytovani a Cenik
procedur), které jsou umistény na internetovych strankach www.lazne-
lednice.cz, event. pfi mimofadnych akcich ve specialnich nabidkovych listech
¢i pfedanych cenovych kalkulacich. Cena pobytovych bali¢kl je uvedena vzdy
u téchto bali¢kl za vSechny poskytované sluzby, které jsou v bali¢ku zahrnuty,
na internetovych strankach nebo v samostatnych propagacénich materialech.

Cena pobytu je vzdy uvedena pfi potvrzeni objednavky.

Na v8echny objednané pobyty (véetné vSech objednanych sluzeb) mize byt
pfi jejich potvrzeni vyzadovana Spa Resortem zalohova platba predem,
atove vysSi 50 % z celkové ceny pobytu. Zalohovou platbu objednanych
sluzeb provadi objednatel (klient) dle instrukci na zalohové fakture.

Nebude-li zalohova faktura za pobyt zaplacena v terminu dle zalohové faktury,
muUze Spa Resort od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim zalohové
faktury nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb.
Zaplacenim zalohové faktury se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na ucet
Spa Resortu.

V cené ubytovani ani v pobytovych baliCcich neni zahrnut mistni poplatek
z pobytu. Klient hradi mistni poplatek z pobytu ve vysi 30,- K¢ za kazdy
zapocCaty den pobytu. Od poplatku za pobyt v souladu s €l. 8 odst. 1 obecné
zavazné vyhlasky ¢.2/2019 obce Lednice jsou osvobozeny osoby nevidomé,
osoby, které jsou povazovany za zavislé na pomoci jiné fyzické osoby podle



zakona upravujiciho socialni  sluzby, osoby, které jsou drzZitelem prukazu
ZTP/P a jeji privodce, a osoby mladSi 18 let. Tyto poplatky Obci Lednice
odvadi pfimo Spa Resort.

6. Platby, které klient provadi pfimo na misté - na recepci, jsou mozné platebnimi
kartami akceptovanymi Spa Resortem (MasterCard, VISA) nebo v hotovosti,
popf. vybranymi platebnimi poukazkami Sodexo Ceska republika nebo
Edenred (jde o specialni platebni poukazky, nikoli stravenky).

7. Uhradu pobytu a poskytnutych sluzeb (v&etn& na misté dokupovanych sluZeb)
hradi klient pfi ukon€eni pobytu (pokud se Spa Resortem nedohodl jinak).
Od konecné ceny vSech sluzeb se odecita dopfedu uhrazena zaloha.

V.
Nastup na pobyt

Pfi nastupu se klient v recepci Spa Resortu prokaze ob&anskym prikazem (popf.
pasem nebo jinym dokladem totoznosti), pfip. potvrzenim pobytu. Po splnéni téchto
formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalSi informace Kk pobytu.
Doporu¢eny ¢€as nastupu je uveden v potvrzeni objednavky s pfihlédnutim
k objednanym proceduram (obvykly ¢as nastupu je od 14.00 hodin).

VI.
Stornopodminky a stornopoplatek

1. Objednatel ma pravo zrusSit pobyt, ktery byl jim objednan a Spa Resortem
potvrzen na urCity termin. V tomto pfipadé Spa Resort nabidne objednateli
nahradni termin pobytu. V pfipadé, Ze objednatel nebude akceptovat Cerpani
pobytu v ndhradnim terminu, ma pravo stornovat (zrusit) pobyt, tj. odstoupit
od potvrzené objednavky pobytu. Toto odstoupeni ze strany objednatele musi
byt provedeno pisemnou formou.

2. 'V pfipadé storna pobytu 15 a vice nez 15 dnl pfed nastupem nevznika Spa
Resortu narok na zaplaceni odstupného (dale jen ,stornovaci poplatek®).

3. V pfipadé storna v kratSim terminu pfed zahajenim pobytu (tj. 14 dnu az jeden
den pfed zahajenim pobytu), zaplati objednatel stornopoplatek ve vysi 50%
ceny pobytu (tj. v pfipadé zalohové platby ve vysi 50 % z ceny pobytu ve vysi
této zalohoveé platby).

4. Dnem storna (zruSeni pobytu) je skute€¢ny den doruceni pisemného storna
Spa Resortu a zapocitava se do vySe uvedeného poctu dni rozhodnych
pro vypocet stornovaciho poplatku.

5. Stornopoplatek je uc¢tovan z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu



VII.
Darkové poukazky

1. Darkovou poukazku lIze uplatnit na pobytové bali¢ky, stravovaci sluzby,
ubytovaci sluzby a procedury, poskytované Spa Resortem. Poukazka musi byt
vyCerpana nejpozdéji do data platnosti vyznaceného na poukazce. Po tomto
datu nelze darkovou poukazku uplatnit, ani se nevraci hotovost v pfipadé
nevyCerpané hodnoty poukazky. Z kapacitnich divodi doporucujeme termin
Cerpani ujednat co nejdfive. Ve vyjimecnych pfipadech mize Spa Resort na
zakladé odlvodnéné zadosti klienta prodlouzit datum platnosti poukazky.

2. Uplatnit Ize pouze originalni darkovou poukazku, ktera obsahuje m.j. jedineCny
Ciselny udaj, slouzici k identifikaci poukazky; dobu platnosti poukazky; razitko
Spa Resortu a podpis odpovédného pracovnika.

VIII.
Reklamace — reklamaéni rad

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb Spa Resortem,
jez byly prokazatelné sjednany, vznika klientovi pravo na reklamaci.

2. Uplatnéni prava klienta z odpovédnosti za vady sluzeb, poskytovanych Spa
Resortem (reklamace), musi byt u¢inéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Klient je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt zjednana naprava, pokud mozno v misté poskytované sluzby
u povéreného zastupce. Uplatnéni reklamace v misté maze klient provést bud
ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho reklamacniho podani, neni-li
reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéfeny zastupce
Spa Resortu (recepce) vyplnit se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim
terminu pobytu, kontaktl klienta, predmétu reklamace, podpisem klienta, pfip.
stanoviska pfislusné osoby apod. Aby mohla byt reklamace uspokojivé
vyfedena, je klient povinen poskytnout potfebnou soucinnost k jejimu FeSeni.

4. V pfipadé, Ze je reklamace uplatnéna pfimo v Spa Resortu u povéfeného
zastupce Spa Resortu, je tento opravnén o reklamaci rozhodnout, pokud
pozadavku zakaznika vyhovi. V dalSich pfipadech bude reklamace vyfizena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zastupce Spa
Resortu nedohodne s klientem na Ihaté delSi.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni Zzavisly
na vuli, ¢innosti a postupu nebo okolnosti, které jsou na strané klienta,
na jejichz zakladé klient zcela nebo z€asti nevyuzije objednané, zaplacené
a zabezpecfené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

IX.
Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klienta zpracovava Spa Resort v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 ze dne



27.4.2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd — GDPR). Objednatel
objednavkou pobytu stvrzuje, Ze mu klient dal souhlas k poskytnuti jeho osobnich
udaji na dobu nezbytné nutnou, pokud je objednatel osoba odliSna od klienta.

Informace o postupu pfi zpracovani osobnich udaju jsou obsazZeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich udaji Spa Resort Lednice. Tento dokument je
pfistupny na webovych strankach Spa Resortu, na recepci Spa Resortu a u kontaktni
osoby.

X.
Informace o pripadném rfesSeni spotiebitelskych sport

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je v souladu s ust. § 14 z.C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, Ceska obchodni
inspekce, ktera spotiebitelské spory feSi formou ADR (alternativni zpUsob feSeni
sportl). Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou: www.coi.cz

XI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 18.6.2021
a nahrazuji v plném rozsahu vSeobecné obchodni podminky ze dne
25.5.2018.

2. Zmény a dopliky téchto podminek mohou byt individualné mezi Spa
Resortem a objednatelem (klientem) upraveny vylu¢né pisemnou formou, tato

odchylna smluvni ujednani maji pfednost pfed obchodnimi podminkami.

3. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na www.lazne-lednice.cz,.

4. V pfipadé potfeby pozdéjSi zmény téchto obchodnich podminek je Spa Resort
opravnén je v potfebném rozsahu zménit. Zména obchodnich podminek
je platha dnem zvefejnéni novych obchodnich podminek na www.lazne-
lednice.cz, kde je vzdy uvedeno aktualni znéni obchodnich podminek.

5. Zaslanim objednavky Spa Resortu objednavatel potvrzuje, Ze se seznamil
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
V pfipadé, Ze je objednatel osoba rozdilna od klienta, ma objednatel povinnost
klienta s témito obchodnimi podminkami seznamit tak, aby byla zachovana
jeho prava vyplyvajici z objednaného pobytu.
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